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Prévention RPS

Souffrance au travail : reconnaitre, accueillir, agir

Reconnaitre, accueillir, agir. Pas soigner. Cette formation apprend a vos managers et référents ce qu'ils peuvent
faire face a un salarié qui va mal - et surtout ou s'arréte leur rdle.

Objectifs pédagogiques
Analyser les causes organisationnelles, relationnelles et individuelles de la souffrance
Développer une posture d'accueil empathique basée sur I'écoute active
Distinguer I'accueil émotionnel de la prise en charge thérapeutique
Conduire un entretien de soutien sans projeter, sans minimiser, sans résoudre prématurément
Orienter vers les ressources adaptées selon le niveau de souffrance
Gérer sa propre résonance émotionnelle face a la souffrance des autres

Formats et tarifs

Formation compléte Sensibilisation
3h30 Th
a partir de 680 € HT / session a partir de 193 € HT / session

Le programme détaillé

Le déroulé ci-dessous précise, pour chaque séquence, sa durée, son objet et son contenu. Le programme est
remis en main propre a chaque participant au début de la session.

Sensibilisation —1h

0-5 min Accroche
Lecture d'un témoignage anonyme de souffrance au travail. Silence. 'Ce que vous venez d'entendre -
est-ce que vous l'avez déja vécu ou observé ?'

5-20 min Comprendre
Les formes de souffrance : injustice, perte de sens, isolement, humiliation, surcharge émotionnelle,
conflit de valeurs. La souffrance invisible : le salarié qui 'fait face' sans rien montrer. Les colts
humains et organisationnels.

20-40 min Reconnaitre et accueillir
Signaux chez soi et chez un collegue. La posture d'accueil : présence, écoute, non-jugement. Ce
qu'on fait et ne fait pas. Exercice : accueillir en 2 phrases sans résoudre.

40-55 min Orienter
Les ressources internes et externes. Quand passer le relais. Protéger la confidentialité. Remise carte
ressources.

55-60 min Cléture

1 engagement. Satisfaction.

Formation compléte — 3 h 30

0-15 min Cadrage
Regles de la session. Témoignage anonyme d'introduction. QCM positionnement.
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Module 1 - Comprendre la souffrance

Les formes : injustice pergue, perte de sens, isolement relationnel, humiliation, surcharge
émotionnelle, conflit de valeurs, sentiment d'inutilité. Les causes : organisationnelles (RPS),
relationnelles (conflits, harcélement), individuelles (vulnérabilité, histoire). La souffrance et le corps :
som

Module 2 - Accueillir sans absorber

L'écoute active : présence totale, reformulation, questions ouvertes. La différence entre empathie et
sympathie - et entre écoute et résolution. Les erreurs de I'accueil : minimiser ('tu exageéres'),
intellectualiser, donner des conseils prématurés, prendre en charge. La résonance émotionnelle : pour

Module 3 - L'entretien de soutien
Structure en 5 temps : accueillir > écouter - reformuler = valider - orienter. Pratiquer en trinémes : 1
parle, 1 écoute, 1 observe. Feedback immédiat sur la qualité de I'accueil.

Pause
Pause 10 minutes - décompression importante.

Module 4 - Orienter et protéger

Les niveaux d'intervention : accueil de premiére ligne - orientation - prise en charge
professionnelle. Les ressources selon le niveau de souffrance. La confidentialité : ce qu'on peut dire,
a qui, dans quelles conditions. Les limites de notre réle : ne pas se substituer au thérapeute ou au
médecin.

Module 5 - Prendre soin de soi

La fatigue de compassion (compassion fatigue) : définition, mécanismes, signaux. Les limites saines :
étre présent sans étre envahi. Les pratiques de protection : supervision, parler a quelqu'un, se
ressourcer. La qualité de présence n'est possible que si on se protege.

Evaluation et débrief
QCM final. Débrief collectif. Questionnaire satisfaction. Remise attestations.

Les informations pratiques

Public
Prérequis
Durée
Effectif
Modalités
Délai d'acces

Tarif

Financement

Qui dispense
Méthodes

Evaluation

Sanction

Managers, RH, référents QVT, CSSCT - tout salarié en contact avec des collegues en difficulté
Module RPS ou Santé mentale recommandé en amont

Sensibilisation 1h | Formation compléte 3h30

4 a 12 participants (groupe restreint recommandé)

Présentiel - Intra-entreprise - Groupe restreint recommandé

A partir de 7 jours aprés validation de votre demande, selon les disponibilités du formateur.

A partir de 193 € HT de I'heure. Sensibilisation 1 h : a partir de 193 € HT. Formation compléte 3 h
30 : a partir de 680 € HT.

Plan de développement des compétences, fonds propres. Prise en charge OPCO possible au
titre de notre certification Qualiopi.

Psychologue du travail ou consultant RPS référencé(e) Integraall
Exposé interactif, exercices individuels et collectifs, mise en pratique.

QCM de positionnement, évaluation des acquis par QCM en fin de session, questionnaire de
satisfaction a chaud puis a froid.

Attestation de formation Integraall.
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Déroulement et cadre. Le programme de formation est remis en main propre a chaque participant au début de la
session, avec le reglement intérieur de I'organisme. Pendant toute la durée de la formation, les participants
demeurent tenus de respecter le reglement intérieur et les consignes de sécurité de leur propre entreprise, en
complément de ceux de I'organisme de formation.

Accessibilité handicap : adaptations possibles, contactez notre référent avant I'inscription. Contact :
hello@integraall.fr - 06 48 14 28 67 - www.integraall.fr
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